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Software Especifico para...

Supermercados, Tiendas 24 horas,
Papelerias, Librerias, Decoracion,

Regalos, Pastelerias, Joyerias,
Ferreterias, Floristerias, Estancos,
Perfumerias, Peluquerias, Franquicias,...
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A Aplicaciones Tecnoldgicas Alcazar
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El Programa esta disefiado para su uso con o sin PANTALLA TACTL.
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Caja Abierta: 10-09 9:33:
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Apertura directa de la venta al leer un producto con el lector de cédigo de barras.
Al pasar los siguientes articulos por el lector, genera nuevas lineas de venta de
forma automatica, sin necesidad de pulsar ninguna tecla o boton adicional.

Cuando no se trabaja en modo tactil, todas las opciones de la pantalla de ventas
disponen de la tecla de funcién correspondiente (para evitar el uso del raton).

También existe una busqueda de aquellos
articulos que no poseen cédigo EAN, para
afiadirlos a la venta o bien consultar su
precio y/o existencias.
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Opcion de multiventa (Ventas en espera). Permite mantener varias ventas abiertas a
la vez, funcién muy util cuando varios vendedores atienden a varios clientes al mismo
tiempo.

Hay tres formas de cobrar la venta:
Efectivo, Tarjeta y Deuda. = Estas formas de pago, se

T —————— ] pueden combinar: Efectivo+
Tarjeta,Efectivo+Deuda, etc...

Software disefiado para la gestion integral de Supermercados, tiendas de gasolineras, papelerias,
librerias, decoracion, regalos, musica, joyerias, ferreterias, estancos, peluquerias, floristerias ...
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El programa contempla una gestion de devoluciones de articulos con generaciéon
de vales de caja propios del establecimiento.
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_ﬂ- | Estos vales pueden configurarse con
una fecha limite de caducidad.

e D
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En la pantalla de ventas se pueden también registrar operaciones como: Introduccion
de Cambio, Retirada de Efectivo, Entregas a Cuenta, etc...

T N ‘| También se pueden realizar cobros

parciales, totales o varias deudas a la vez.
Impote | 5000 |

& Busear Efectivo ¥ Tarieta - |
| ERERCE »
S =— vondodor (57 KRR
Elecivo [ w000 T R . Todas estas operaciones se

o EEEIERT e oo | pueden consultar y emitir listados.

o Aceptar ‘Vendedor |JOSE LUIS SANCHEZ GON =
« Aceptar t #5 Cancelar |

Se puede modificar la forma de pago de una venta debido a una equivocacion,
o reimprimirla.
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Caja Abierta el 10-09-2007 a las 9:33:32 x|

 Ventas
Efectivo 53500 Tarjetas 57220 %)

Vales (+) 4800 vales () 800

Aplazado 84552 Total 154572

Cobros Efectivo 50.00

Registro en caja de todas las operaciones realizadas. Gambio nvoducida 2000

‘CnbmlTarj.hu 24552
~ Selidas — -

Permite realizar impreso parcial y final e introducir L e — |
el dinero en cajén manualmente o por nimero de ety B v 50272 2
monedas y billetes. T ‘
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Software disefiado para la gestion integral de Supermercados, tiendas de gasolineras, papelerias,
librerias, decoracion, regalos, musica, joyerias, ferreterias, estancos, peluquerias, floristerias ...
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COMPRAS

Existen tres parametros aplicables al articulo: Seccion, Familia y Marca.
Muy utiles para obtener y/o acotar listados y estadisticas.

alelx 04

L e —y
Articulo 17770 0017 ARCHIVADOR DE DOCUMENTOS. | o

Atticulo 17/70 0017 ARCHIVADOR DE DOCUMENTOS. | 4
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Tarifas de oferta (precio/descuento)
configurables entre fechas.
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Posibilidad de asignar varios codigos EAN a un mismo articulo.

El programa mantiene un historico de costes por proveedor y fecha.
Permite la busqueda por multitud de campos: Descripcion, cddigo, seccion, familia...

Asistente para cambio masivo de precios de ofertas, margenes, ...

Ficha completa Proveedor ademas del Ciclo completo de compras: Pedidos, Alba-
ranes, Facturas y Facturacion de Albaranes.
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ooy o Permite validar un pedido parcial o

©
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= completamente, trabajar con los codigos
de articulos propios del proveedor,
introducir costes de articulos reflejando
distintos descuentos,...
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Posibilidad de mantener uno o varios almacenes con opcion de trasvases de
mercancias entre ellos.
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Permite guardar inventarios B
a una fecha determinada.

Software disefiado para la gestion integral de Supermercados, tiendas de gasolineras, papelerias,
librerias, decoracion, regalos, musica, joyerias, ferreterias, estancos, peluquerias, floristerias ...
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ESTADISTICAS

Multitud de Listados de articulos, clientes, proveedores, ventas, compras, etc....

o por Precios de Venta X

A Permite disefar nuestros propios listados con
el generador de informes.

 List
Tipo de Listado

‘ Exportacion directa de los listados a Excel, Pdf, etc..

| e

De [MATERALESCOLAR | A [MUSICA = | - e ————
| Familias =
De [DOCUMENTOS EMPRESZ] A [COMPLEMENTOS OFICIIZ] ‘

Marcas

Albaranes, Facturas con desglose
de I.V.A,, de Ventas y Compras.

Maostrar Lineas de Tickets

De [MACROPAPER 2 A Jox ) ‘ 3
Ordenada por ... . = 2]
Codigo @ Descripcion [ Seccion [ Familia [J Marca [0 ‘ - - Opciones de. |2
Elmnllmlr! Gs.ml - Pantalla Impresora [T Excel [O PDF ] ‘
£ =5 S - Rango de Nameros !
- oo | | A x| ‘
Resumenes de Tickets, Pedidos, z s ‘
< e [izowzw 3 A oo 3|
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Generacion de etiquetas para
estanterias o con cédigos de barras.
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Estadisticas de ventas y compras, de articulos, de secciones, de familias, clientes
de ventas por horas, efc....
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a Opciones avanzadas para poder acotar por secciones,
= coue |4 familias, marcas, proveedores, vendedores, etc....
ET'?’V'_'_'"‘ I Compras I” Beneficios ‘ .
7“;"“""" [ Sdedes ‘ F/Sacciones  De |[PAPELERIA =] A[VATERALESCOLAR 3]
| com— — T e Ao
02 iz B Lol A ‘ I Clientes De [LAIRARODRIGO =] A[colEciosANTOTOMAS =]
.. C omatoatn | [ e ::W-jj ::mi
o visuatizar | £ oscianas Avanzadas | @ saiir | Mostrar solo articulos vendidos en oforta

F5 F12 ESC

¥ Aceptar t 2 @ Cancelar

También impresién mediante graficos.

/ \ Exportacion directa de las estadisticas a Excel, Pdf, etc...

Software disefiado para la gestion integral de Supermercados, tiendas de gasolineras, papelerias,
librerias, decoracion, regalos, musica, joyerias, ferreterias, estancos, peluquerias, floristerias ...
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OPCIONES ESPECIALES

La parametrizacién del programa se realiza de manera sencilla e intuitiva segun las
necesidades y preferencias del usuario.

— = S—— Podra elegir los tipos de periféricos que su
Mo [ WEGR estescas terminal posee: impresoras de tickets,
e — cajon portamonedas, visores, efc...
- ey
mosmere Contempla la posibilidad de imprimir directamente
shoomp i o en el puerto de la impresora de tickets, lo que
e Dozeea) agiliza la salida de documentos.

Partella de Ventss | Pantal r Estadisticas | Formotos Ticksts | Pamisc 4] »

emenmsmeiees - Pyede configurar si va a efectuar descuentos

o
Descuento en Ticket en % =l No Agrupar Lineas de Venta en Ticket
2

wewsmneenwoes || glObales en la venta, o bien por linea.

o s 5 mesmsiessres < || También puede restringir el cambio de precios.

Méximo Dto. Permitido General  [9300  Permitir Anulacion de Tickets

Iniciar programa en Vontas

Descuento en Ticket en Euros.

Actuslizar Ofertas Automaticamente | Trabojar con vales de Caja v

o P Existe una opcion configurable para trabajar

s At e con lotes de articulos.

£ Aceptar | i Cancelar |
T —

También puede marcar si su negocio contempla articulos en depdsito o con caducidad.

Opciones especificas para peluquerias y salones de estética.

L T

Pttt Gestiona las citas de cada empleado,
pudiéndose asignar de forma manual o bien
que el programa busque de forma automatica.

Acceso al historial de manera rapida.

915263510

625958 624

s Permite asociar servicios prestados a la cita
y volcarlos posteriormente a la venta.
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Opciones especificas para supermercados y tiendas 24 horas.

Impresién de etiquetas del tipo de unidad de medida. GARBANZOS LA ASTURIANA
Lectura de codigos de barras generados por las e e N“mlﬂ“ll
basculas de secciones como: fruteria, carniceria, etc... iR

e interpretacion del importe de las mismas.

Importacion de hojas de calculo Microsoft Excel en el ciclo de compra. ‘E—]

; { Lectura de los ficheros que generan los recolectores de datos mas conocidos.

Software disefiado para la gestion integral de Supermercados, tiendas de gasolineras, papelerias,
librerias, decoracion, regalos, musica, joyerias, ferreterias, estancos, peluquerias, floristerias ...
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TIPOS DE

LICENCIAS
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Version Estandar.
Version Lite: Con funcionalidades reducidas.

ATAGO Mostrador

Caracteristicas

Version Estandar/
Multi blecimient

Version Lite

Opcion de Venta con pantalla tactil y cédigos de barras

Apertura automatica de la venta al leer un producto mediante lector

Ventas en espera

Gestion de Vales de caja

Varias formas de pago: efectivo, tarjeta, deuda y combinacioén de las tres

Funciones de introduccion de bio, retiradas, etc.

e e fe fefefe

Gestion de Deudas

e
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Entregas de Clientes

Gestién de Articulos

Gestion de Clientes

Gestion de Proveedores

NN

Gestion de Almacén (Regularizacién de Inventario, Trasvases de Mercancias...)

|
3
=
o
Q
o

N° Maximo de Almacenes

Registro en caja de todas las operaciones realizadas

Pedidos a Proveedores

LN

Albaranes de Proveedores

|
3
=
o
Q
o

Facturas de Proveedores

Facturacion de Albaranes de Proveedores

|

Listados y Estadisticas con exportacién a EXCEL, PDF, HTML, RTF, etc...

,_
3

Muy Limitado

Importacion de EXCEL en compras, articulos nuevos, etc.

Conexion con Terminales portatiles capturadores de datos

Conexién con Basculas

Opciones especificas de Supermercados, Peluquerias, Salones de Belleza, etc.

Cambio masivo de precios y del tipo de L.V.A.

€ 2 |3

Multipuesto en Red de area local

CAKKKKKKKKKK G RRKKKIKKIKIKKISIK

Maximo 2 puestos

Licencias de Red Adicional: Version para uso exclusivo en terminales adicionales
que estan conectados por medio de una red de area local, dentro de un mismo

establecimiento.

Version MultiEstablecimiento: Version disefiada para aquellos clientes que disponen
de varios establecimientos y necesitan desde una central conocer el estado de las
ventas, gestionar nuevos productos, cambios de precios, controlar el almacén...

La comunicacion es totalmente automatica sin necesidad de la participacion del usuario.
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SOPORTE /

FORMACION

Modalidades de acceso al soporte técnico:

- Telefénica: 926 55 26 15.
- Via Control Remoto por conexion a Internet.
- Por E-mail: info@atalcazar.com

Caracteristicas de la atencion telefénica:
- Atencién realizada por operadores expertos conocedores del software.
- Resolucién de dudas y/o consultas de todas las opciones integradas en el software.
- Resolucién de dudas y/o consultas de complejidad baja en tiempo real.
- Resolucién de dudas y/o consultas de complejidad media/alta en 48 horas méximo.

Caracteristicas de la atencién via control remoto:
- Permite al operador visualizar la pantalla de usuario y manejar ademdés el ratén y el
teclado del mismo (requiere siempre la aceptacion previa por parte del cliente).
- Dispone de transferencias de archivos del usuario final y el operador.
- No se requiere la instalacién de ninglin software adicional. Tan solo es necesario
tener acceso a internet desde el equipo.

Contratos:
- Incluye acceso telefénico y control remoto.
- Horario de atencién al cliente: De Lunes a Jueves, mafnanas de 9:30 a 14:00 y tardes de
16:30 a 19:00 horas. Viernes de 9:30 a 14:00 horas.

Todas las versiones de software atago
disponen de un soporte técnico inicial
gratuito de 3 meses desde su compra.

Horario de atencion al cliente: De Lunes a Vienes, manianas de 10:00 a 14:00

Formacion IN SITU:

Pensada para el usuario final que necesite una formacién en su propio establecimiento,
independientemente del punto del territorio espariol en que se encuentren, sobre las
funcionalidades de cualquier version del software atago.

Se realiza por técnicos expertos en el funcionamiento del software, lo cual garantiza el
éxito de las clases impartidas.

Tan solo se requiere contratar este servicio con una antelacion de 15 dias a la fecha del curso.

Formacién de 6 horas. 1 dia lective
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- Servicio Preventa:
- Asesoramiento comercial y técnico al distribuidor.
- Formacion gratuita (in situ o via remota) al distribuidor.
- Demos via remota al cliente final.
- Demos in situ para proyectos de cierta complejidad.
- Precarga de datos gratuita: Creacion de la base de datos de
Articulos al cliente final.

- Servicio PostVenta:
- Mantenimiento gratuito al cliente final durante los tres primeros meses.
- Servicio Remoto de soporte sin coste adicional. Sin necesidad de comprar
otra aplicacién externa para el servicio de conexiéon remota.
- Teléfono directo de atencioén al cliente. Acceso directo y rapido a los
técnicos que prestan soporte del software.
- Mantenimiento al distribuidor y al cliente final directamente sin necesidad
de obligar al distribuidor a desplazar a un técnico a la instalacién del cliente final.

CCca

- Software:

- Facil manejo para el usuario. Muy intuitivo. De aprendizaje muy rapido.

- Programas muy robustos. No se bloquean. No se rompen. No existen pérdidas de
informacion. Gracias a su base de datos SQL, 100% fiable, sin corrupciones.

- Importacién de ficheros Excel en Pedidos, Albaranes y Facturas. g

- Exportacion de datos a Excel, pdf, rtf, etc...

- Sistema de cambio masivo del tipo de IVA, recalculando todos los precios.
- Envio de E-mail automatizados con los informes mas relevantes de ventas.
- Posibilidad de enlazar con ERP’s y programas de contabilidad.

- Comunicacion entre distintos establecimientos en modo OffLine u Online.

Sucursal

/Servidor Central \
\ Gerencia

Sucursal

Sucursal

Sucursal
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- Integracién:
- Conexion facil y rapida con la mayoria de los periféricos del mercado: Impresoras de

tickets, cajones portamonedas, lectores de cédigos de barras, lectores de banda
magnética, lector de huellas, basculas, recolectores de datos, impresoras de etiquetas, etc.

1

- Integracion con el software de Fidelizacion de Clientes FIDELIZA.

— e ) | —_ (e e Uy |

Plan de Fidelizacién de Comercios

- Integracion con Cajones Inteligentes

VS CASHIEEPER ICashGuard

ind se

e ~ byAZKOYEN IMACASH

- Integracion con plataformas de tiendas online

5 Prestashop (]2 COMMERCE

- Solucion adaptada a Ticket BAI
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