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Software Especifico para...

Bares, Restaurantes, Cafeterias,
Pizzerias, Pubs, Discotecas,
Cervecerias, Terrazas, Cafeterias,

Heladerias, Franquicias,
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Visualizacién grafica del disefio del salon.
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Permite visualizar por salon el estado de
cada mesa: libre = verde, ocupada = rojo,
bloqueada = negro, reservada = azul,

y color rosa para las mesas ocupadas

y con la cuenta entregada.

Existen multiples disefios de mesas,
barras y componentes tipicos del
restaurante.

Division de consumiciones mas vendidas en basicos, cartas y subcartas, para una
localizacion mas répida en la venta.
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Venta de Combinados, Menus y Consumiciones con Complementos.

Ademas se contempla la venta de
consumiciones por peso, por precio segun ,
mercado, por pax y consumicion de varios. P

TN

Control de Mermas y consumos
propios de los camareros.
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Todas las formas de pago posibles: efectivo, tarjeta, talén y deuda (con combinacion

de las mismas).

Posibilidad de entregar una nota al cliente
antes de cerrar la cuenta definitiva.

El programa contempla controles para detectar
qué lineas de la venta se han borrado una vez
dada la cuenta y quién las ha anulado.
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Emision de Ticket o Factura.

Opcién para imprimir facturas de concepto
unico o nominativas.

Permite imprimir las facturas en formato de
impresora de ticket, DinA5 y DinA4 o
personalizado por el usuario.

Existen opciones para poder dividir la venta entre el n°® de comensales o en varias
cuentas, segun las consumiciones que va a pagar cada cliente.
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Se incluye un moédulo completo de Reservas por turnos de almuerzos y cenas.
Vista rapida del historial del cliente y ocupacién del dia.
Posibilidad de envios de SMS’s confirmando la reserva.
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Ciclo completo de Compras: Pedidos, Albaranes, Facturas, Facturacion de Albaranes y
Gestion de Pagos a Proveedores.
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Permite la asignacion de envases de compra a los productos y subdivision por
Secciones, Familias y Marcas.

Posibilidad de introducir los costes de los productos reflejando los posibles descuentos
qgue el proveedor marca.

Opcion para regularizar inventarios y guardarlos a una fecha determinada.
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Asignacion de los productos que componen la consumicion / plato. Calculo automatico
del coste en funcion de los ingredientes utilizados en la elaboracién del plato.
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Moédulo de Reparto para Pizzerias, etc.

Inicio de la venta por el numero del teléfono
del cliente.
Permite crear el cliente de forma rapida si no

existe. = B

Asignacion de pedidos a repartidores y visualizacién del estado de los mismos.

Opciones de venta directa para Pubs, Discotecas, Barras de Bar, ...

Ventas que no se asocian a una mesa o sitio del local.
Apertura automatica de la venta al cierre de la anterior.

Enlace con telecomandas Atago Android
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TELECOMANDA ANDROID

Mediante el administrador de comandas ATAGO para ORDERMAN, podra en
tiempo real realizar todas las operaciones basicas de una venta convencional.
Permite la introduccion de la mesa y el n° de comensales, consumiciones y
complementos, asi como la impresién de la nota y cierre posterior de la venta:
en efectivo, tarjeta y talon.

El Software permite la configuracién de hasta 7 impresoras de comandas de
cocina distintas.

Desde la pantalla de
consumiciones/platos
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Otra opcién posible es la utilizacién del
Monitor de Cocina para visualizar los platos
pendientes de servir y los ya servidos.
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Multitud de Listados de consumiciones , de ventas, de articulos, de compras, etc....

Permite disefar nuestros propios listados con
o (e sa vty e v el generador de informes.

Listado 5. Precio de Venta Hora Feliz. A4 Horizontal. con logotipo.

Listado 6. Precio de Venta Hora Feliz. A4 Horizontal.
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\ Mostror Lineas de Factura
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Resumenes de Tickets, Pedidos, Albaranes,
Facturas con desglose de |.V.A., de Ventas y Compras.
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Estadisticas de ventas y compras, de consumiciones, de cartas, de comensales,
de ventas por horas, efc....

Opciones avanzadas para poder acotar por salones,
sitios local, cartas, subcartas, etc....
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Exportacién directa de las estadisticas a Excel, Pdf, etc...
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También impresion mediante graficos.
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PARAMETRIZACION

La parametrizacion del programa se realiza de manera sencilla e intuitiva segun las
necesidades y preferencias del usuario.

Podra elegir los tipos de periféricos que su
terminal posee: impresoras de tickets,
cajon portamonedas, lectores de tarjetas, etc...

Titulo RESTAURANTE No lmprienie Tickets =

Nt Coplas Ticket Deuda | 1
i Contempla la posibilidad de imprimir
directamente en el puerto de la impresora
de tickets, lo que agiliza enormemente la

salida de documentos.

Nt Copias Cobros/Entregas 1
TEL 635 362634

GRACIAS POR SUVISTA
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Elija como desea que se ordenen las consumiciones en s | ! el
la venta, también el tipo de documento que quiere por o
defecto (ticket o factura). e ol s

Agrupar consumiciones iguales en cada venta

Ordenar consumiciones en venta segén se afiaden

Puede establecer controles como no permitir que se =

Seleccionar Factura ol cobrar

abra el cajon sin que se realice ninguna operacion, e

o guardar las anulaciones que realizan los camareros, ... ]
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También puede establecer permisos de acceso mediante clave a ciertas
pantallas como estadisticas, consulta de cajas,...

IVA Factra | LVA Ticket v

Desglosar LA de Facturas ¥ Dosglosar LVA de Tickets o

Existe opciones de envio automatico a un E-mail de oo IVA doton i g Tkt o on e

Formato de Factura Copiae [ 1 Formato de Nota de Consumicion

informes estadisticos, cierres de caja, ... R

El programa ofrece la posibilidad de elegir si los
documentos de ventas se imprimiran con el IVA Lo —
desglosado, incluido o no en las lineas, ...

= .| También se pueden realizar campafias de fidelizaciéon
= a clientes por puntos canjeables o descuentos en

e las ventas. Se pueden parametrizar los dias de la
e semana en los que estan activadas estas ofertas.

Permitic canje de puntas en venta los dis ..
Lunes | Mortes ¥ Miércoles || Jueves ¥
Viemes .|  Sabado . Domingo |

=g o s De igual modo para discotecas y pubs existe un

Lunos Martes [ 000 Miércoles Jueves [0

oo sistema de precios tipo Hora Feliz, segun el
horario que se desee fijar.
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pubs, discotecas, cervecerias, panaderias, cafeterias, heladeffas,
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Version Estandar.
Version Lite: Con funcionalidades reducidas.

ATAGO Bar-Restaurante

Caracteristicas széseft::::;?:;’m Version Lite
Visualizacion Grafica del disefio del salén y el estado de las mesas 12 Salones 2 Salones
Visualizacion de las consumiciones con texto grafico o fotografia ‘/ v
Venta de combinados, mentis y complementos N v
Divisién de las consumiciones en basicos, cartas y subcartas Vi N
Impresién de comandas en cocina (hasta 7 diferentes) ‘/ X
Emision de ticket, factura, factura concepto tnico J ‘_/
Varias formas de pago: efectivo, tarjeta, deuda y combinacion de las tres ‘/ ‘/
Funciones de introduccién de cambio, retiradas, etc. J J
Registro en caja de todas las operaciones realizadas ‘/ J
Clave de Camarero, con tarjeta o lector de huella ‘/ x
Reservas de Mesas N X
Gestién de almacén con dallos i X
Pedidos a Proveedores v X
Albaranes de Proveedores « X
Facturas de Proveedores / Facturacion de Albaranes de Proveedores J !
Importacion a EXCEL en compras, productos de compra nuevos, etc. ‘/ x
Cambio masivo de precios y del tipo de L.V.A. ‘/ x
Mddulo de Reparto a domicilio Vi
Opciones de venta rapida para Barras de Bar, Pubs, Discotecas, etc. ‘/ 5
Listados y Estadisticas con exportacion a EXCEL, PDF, HTML, RTF, etc... J !
Enlace con terminales de radiofrecuencia ORDERMAN DON, MAX y SOL ‘/ x
Multipuesto en Red de area local ‘/ Maximo 2 puestos

Licencias de Red Adicional: Versidon para uso exclusivo en terminales adicionales
gue estan conectados por medio de una red de area local, dentro de un mismo
establecimiento.

Version MultiEstablecimiento: Version disefiada para aquellos clientes que disponen
de varios establecimientos y necesitan desde una central conocer el estado de las
ventas, gestionar nuevos productos, cambios de precios, controlar el almacén...

La comunicacion es totalmente automatica sin necesidad de la participacion del usuario.
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El Soporte - Técnico y la F

SOPORTE /

FORMACION

Modalidades de acceso al soporte técnico:

- Telefénica: 926 55 26 15.
- Via Control Remoto por conexion a Internet.
- Por E-mail: info@atalcazar.com

Caracteristicas de la atencién telefénica:

- Atencién realizada por operadores expertos conocedores del software.

- Resolucién de dudas y/o consultas de todas las opciones integradas en el software.
- Resolucién de dudas y/o consultas de complejidad baja en tiempo real.

- Resolucién de dudas y/o consultas de complejidad media/alta en 48 horas méximo.

Caracteristicas de la atencién via control remoto:
- Permite al operador visualizar la pantalla de usuario y manejar ademdés el ratén y el
teclado del mismo (requiere siempre la aceptacion previa por parte del cliente).
- Dispone de transferencias de archivos del usuario final y el operador.
- No se requiere la instalacién de ningdn software adicional. Tan solo es necesario
tener acceso a internet desde el equipo.

Contratos:

- Incluye acceso telefénico y control remoto.
- Horario de atencién al cliente: De Lunes a Jueves, mananas de 9:30 a 14:00 y tardes de
16:30 a 19:00 horas. Viernes de 9:30 a 14:00 horas.

Todas las versiones de software atago
disponen de un soporte técnico inicial
gratuito de 3 meses desde su compra.

Horario de atencion al cliente: De Lunes a Viemes, marianas de 10:00 a 14:00

Formacion IN SITU:

Pensada para el usuario final que necesite una formacién en su propio establecimiento,
independientemente del punto del territorio espariol en que se encuentren, sobre las
funcionalidades de cualquier version del software atago.

Se realiza por técnicos expertos en el funcionamiento del software, lo cual garantiza el
éxito de las clases impartidas.

Tan solo se requiere contratar este servicio con una antelacién de 15 dias a la fecha del curso.

Formacion de 6 horas. 1 dia lectivo

i6n IN SITU forman parte del valor afiadido del SOFTWARE ATAGO
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- Servicio Preventa:
- Asesoramiento comercial y técnico al distribuidor.
- Formacion gratuita (in situ o via remota) al distribuidor.
- Demos via remota al cliente final.
- Demos in situ para proyectos de cierta complejidad.
- Precarga de datos gratuita: Creacion de la base de datos de
Articulos al cliente final.

- Servicio PostVenta:
- Mantenimiento gratuito al cliente final durante los tres primeros meses.
- Servicio Remoto de soporte sin coste adicional. Sin necesidad de comprar
otra aplicacion externa para el servicio de conexiéon remota.
- Teléfono directo de atencion al cliente. Acceso directo y rapido a los
técnicos que prestan soporte del software.
- Mantenimiento al distribuidor y al cliente final directamente sin necesidad
de obligar al distribuidor a desplazar a un técnico a la instalacién del cliente final.

CG&.

- Software:

- Facil manejo para el usuario. Muy intuitivo. De aprendizaje muy rapido.

- Programas muy robustos. No se bloquean. No se rompen. No existen pérdidas de
informacioén. Gracias a su base de datos SQL, 100% fiable, sin corrupciones.

- Importacion de ficheros Excel en Pedidos, Albaranes y Facturas. ‘g

- Exportacion de datos a Excel, pdf, rtf, etc...

- Sistema de cambio masivo del tipo de IVA, recalculando todos los precios.
- Envio de E-mail automatizados con los informes mas relevantes de ventas.
- Posibilidad de enlazar con ERP’s y programas de contabilidad.

- Comunicacion entre distintos establecimientos en modo OffLine u Online.
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- Integracién:

- Conexion facil y rapida con la mayoria de los periféricos del mercado: Impresoras de
tickets, cajones portamonedas, lectores de cédigos de barras, lectores de banda
magnética, lector de huellas, basculas, recolectores de datos, impresoras de etiquetas, etc.

- Integracion con el software de Fidelizacion de Clientes FIDELIZA.
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Plan de Fidelizacién de Comercios

- Integracion con el software Comandas Atago Android

COMARNDAS
atago

- Integracion con Cajones Inteligentes

VNS CASHICEEPER ¥CashGuard
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- Solucién adaptada a Ticket BAI
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