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1. INTRODUCCION.

Fideliza es una plataforma que permite la fidelizacion conjunta de un grupo de comercios

asociados.

El sistema acelerara el camino hacia la digitalizacion del comercio de proximidad, de una
forma muy sencilla e intuitiva. La plataforma digitaliza los descuentos que se hacen en

un comercio, pudiendo canjearlos luego en cualquier otro.

2. VENTAJAS Y BENEFICIOS.

2.1 Ayuda en la toma de decisiones.

La plataforma permite medir una serie de KPI's con los que saber cOmo se encuentra un
establecimiento, estableciendo comparativas por meses, por zonas de procedencia de

los clientes, por consumos, por tiques medios, ...
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2.2 Aumento de la financiacion de la Asociacion.
La plataforma cuenta con una bolsa comun que gestiona la Asociacion.

Los consumidores realizan muchas operaciones de acumulacion hasta que deciden

canjear los saldos que tienen

Este diferencial, desde que acumulan hasta que canjean, al sumar los miles de clientes,
hacen que la Asociacidn disponga de una financiacion continua, pudiendo eliminar las

cuentas de créditos con las entidades financieras.

2.3 Mayor rentabilidad de las inversiones publicitarias.

La plataforma permite medir el resultado de una determinada campafa. Esto junto con la
comunicaciéon de la misma, proporciona la informaciébn de las personas que han

respondido y analizar su comportamiento.
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2.4 Incremento de los ingresos por cuotas.

La plataforma permite incrementar en mas de un 50% los ingresos de la Asociacién, sin
que los asociados se sientan molestos por ello. Es un gasto variable. Se paga mas

cuando mejor le van las ventas al comercio.
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2.5 Mejora de la experiencia de compra del cliente gracias a las campanas.

En el momento méas duro del proceso de compra, cuando el cliente se acerca a la caja
para efectuar el pago y comienza a trabajar su parte racional del cerebro, con una
planificada gestion de las campafias de premios que ofrece la Plataforma, se consigue

activar la parte emocional del cliente.
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2.6 Crear un canal de comunicacion propio.

Con todos los datos que se tienen de los clientes se pueden crear canales de SMS, mail,

Whatsapp, ...

2.7 Incrementar el valor de la Asociacion para conseguir acuerdos con partners.

Cuando se alcanza un volumen de datos de varios miles de clientes, la plataforma se
convierte en el mayor canal de comunicacion de la ciudad. Esto permite, por ejemplo,
comercializar los datos, llegar a acuerdos con partners con los que a cambio del envio
de una comunicacion via mail, regalen productos o servicios entre los clientes que
compren en una determinada fecha. La herramienta dispone de distintos tipos de sorteo
en tiempo real, diferido, por un determinado importe de compra, a los primeros que

efectlen una compra, etc.
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2.8 Mejora de la comunicacion con los clientes.

La plataforma permite la creacién de distintos targets de clientes a los que comunicar
mensajes diferentes (mas eficiente que la publicidad que habitualmente se hace en
medios generalistas). Por ejemplo: elegir un grupo de mujeres, entre 45-55 afos, con

hijos, con un determinado tique medio y que solo compra los jueves.

2.9 Fortalecimiento de imagen comun como zona de compras.

La plataforma permite fortalecer los vinculos de los clientes con los comercios y con la

zona comercial.
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2.10 Toma inmediata de decisiones del comerciante en tiempo real.

Mediante un sistema de colores, de una forma muy intuitiva, se clasifica a los clientes
para saber en qué lugar esta dentro de la piramide de valor, tanto en su comercio, como
en toda la zona comercial. Esto le permite tomar decisiones en tiempo real sobre la

politica de descuentos.

2.11 Fortalecimiento del asociacionismo.

El hecho de que se compartan los descuentos contribuye a transmitir una mejor imagen

de la zona comercial y una mayor unién entre todos los asociados. Se incrementa el

concepto de madurez asociativa.

La Plataforma permite incrementar la profesionalizacion de la gestién y por tanto la
imagen de la gerencia ante los asociados.
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2.12 Cada asociado puede establecer su politica propia de fidelizacion.

Ademaés de la estrategia de fidelizacion de toda la Asociacion, el sistema permite a cada
asociado establecer otro nivel de acumulacion de descuentos, en este caso para que los
clientes utilicen ese saldo solo en el establecimiento, pudiendo elegir a qué clientes, en

qué productos o en qué épocas del mes o del afo.

2.13 Incremento del valor de la Asociacion (BIG DATA).

La ingente cantidad de datos de los clientes que la plataforma genera, va a incrementar
el valor de la Asociacion.
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2.14 Tarjetas regalo. Incrementar las ventas de los asociados.

El sistema permite a cada establecimiento hacer sus propias tarjetas regalo y también
permite hacer las tarjetas desde la Asociacion para que puedan ser empleadas en cada

establecimiento. Esto mejora la imagen del comercio, sustituyendo los vales regalo en

papel.

3. DISENO DEL SOFTWARE.

Cada Asociacion dispone de una BBDD y direccion web unicas.

Se aloja la plataforma en un servidor dedicado en OVH (proveedor de alojamiento web y

telecomunicaciones francés), sin que esto suponga la pérdida del dominio actual.
La web a la que se conecta el establecimiento y el administrador (area privada) estan

desarrollados siguiendo los estandares de HTML5 y adaptable a su visualizacion en

cualquier dispositivo (responsive).
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Se utilizan lenguajes de programacién afadidos: PHP, JQuery y Javascript.

La base de datos es MySQL con encriptacioén de datos sensibles Algoritmo SHA-1.
La Plataforma dispone de dos roles de acceso:

- Administradores de la Plataforma.

- Establecimientos adheridos.

Cada establecimiento dispone de un niumero de usuarios con distintos niveles de acceso

a las funcionalidades. El login se establece con un e-mail y clave.

4. FUNCIONALIDADES.

4.1 ESTABLECIMIENTOS.

La opcion de acceso inicial es a la pantalla de fidelizacién.

TARJETA DE CLIENTE

Pase |a tarjeta por el lector
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Para realizar una operacién se introduce el NIF del cliente.

Se visualiza la informacion basica del cliente: Saldos, Nombire, ...

Acumular == canjear = Nueva tarjeta Regalo §% Cambiar Tarjeta &

Datos Generales Movimientos Asociacion Movimientos Establecimiento Estadistica

Cliente: VICTOR CAMACHO

Establecimiento:

Asociacion:

N.I.F.: 52383368V

iATENCION!. El cliente es la primera vez que viene a CIUDAD DEL COMERCIO

Saldo Asociacion: 0.00
Saldo Establecimiento: 0.00
Saldo Total: 0.00

ACUMULACION.

[ scumuard | conjear - ueva areta Resalo 2t J] combiar Treta

Importe Compra % Descuento 2
Datos Generales Movimientos Asociacidn Movimientos Establecimiento Estadistica

Cliente: VICTOR CAMACHO

Establecimiento:

Asociacion:

N.I.F.: 52383368V

Saldo Asociacion: 0.00
Saldo Establecimiento: 0.00
Saldo Total: 0.00

Se teclea el importe de compra para la acumulacion en el saldo de la asociacion.
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% Descuento Establecimiento 1 o€

Cliente: VICTOR CAMACHO

Establecimiento:
Asociacion:

N.I.F.: 52383368V
Saldo Asociacion: 1
Saldo Establecimiento: 0.00

Saldo Total: 1.00

Datos Generales Movimientos Asoclacion Movimientos Establecimiento Estadistica

Posteriormente se puede introducir el descuento propio del establecimiento (opcional).

Este descuento se puede configurar en funcion del grupo al que el cliente fue asignado

por el establecimiento.

Finalmente se muestra el importe acumulado y se puede envia por mail un justificante

para el cliente.

Importe Compra:
% Descuento Asociacion:

Importe Acumulado Asociacion:

% Descuento Establecimiento:

Datos Acumulacion Datos Generales Movimientos Asociacion

Importe Acumulado Establecimiento:

Movimientos Establecimiento Estadistica

100.00
1.00

1.00

1.00

1.00

CANJE.
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Datos Canje Datos Generales Movimientos Asociacion Movimientos Establecimiento Estadistica
Importe Compra: 100.00
Importe Canjeado Establecimiento: 100.00
Datos Generales Movimientos Asociacion Movimientos Establecimiento Estadistica

Cliente: VICTOR CAMACHO
Establecimiento:

Asociacion:

N.L.F.: 52383368V

Saldo Asociacion: 101.50
Saldo Establecimiento: 951.50
Saldo Total: 1053.00

Se ha de introducir el importe de la compra y el importe que el cliente quiere canjear.

NUEVO CLIENTE.

Nuevo Cliente

*Codio Terjeta

“NIF

*Nombre

*apellidos

*Calle

*Namero

*Localidad

Cédigo Postal

Provincia

* Campos Obligatorios

Teclee el codigo de |a tarjeta (1a 20 caracteres)

Teclee el N.I.F.

Teclee el nomhre

Teclee los apellidos

Teclee la calle del cliente

Namero/piso/puerta/escalera

Teclee |a localidad del cliente (13 255 caracteres)

Teclee el codigo postal

ALAVA

Aceptar v Cancelar ¥

Se da de alta al cliente con los datos minimos requeridos (configurables).
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TARJETA REGALO.

Nueva Tarjeta Regalo

*Nueva

) Pase la nueva tarjeta del cliente
Tarjeta

*Importe
Tarjeta

*Campos Obligatorios
Campos Obligatorio Aceptar ¢ Cancelar %

La plataforma permite la creacion y gestion (canje) de tarjetas regalo.

Estas son en definitiva las funcionalidades de uso recurrente por parte de

establecimiento para gestionar la fidelizacion con los clientes.

RESUMEN DE CAJAS.

Mediante esta opcidén, el establecimiento puede consultar las operaciones de

acumulaciones y canjes para cuadrar con su programa de venta.

Excel POF Imprimir | Mostrando 10 v registros por pagina
Mostrando pagina 30 de 30 (235 Cajas) Buscar:
Anterior 1 26 27 28 29 n Siguiente

Fecha Importe Recargas Importe Recargas Premios Importe Cobros
2017-03-17 0.42 0.00 0.00

2017-04-06 132 0.00 0.00

2017-06-20 0.06 0.00 10.69

2017-11-16 0.08 0.00 21.39

2018-10-27 0.14 0.00 29.16

Importes de Recargas: 2.02€ (564.97€)
Importes de Recargas de Premios: 0.00€ (275.00€)

Importes de Cobros: 61.24€ (471.33€)
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ESTADISTICAS.

El establecimiento dispone una bateria de estadisticas de consulta por dias de la

semana, meses, sexo, profesiones, localidades, etc.

Grafico Importes de Compra Totales por dia: 646,341.94 €
200,000 Dias
Lunes
e Martes

Miercoles

100.000
Jueves
80,000
Viernes
. Sabado
& «

Domingo

~F
P (B

CONSULTA DE MOVIMIENTOS.

Tabla Importes de Compra Totales por dia: 646,341.94

Importes Compra

96614.30

105765.00

101408.86

139009.15

100878.98

101519.86

1145.79

Desde esta opcion se pueden consultar el detalle de los movimientos realizados en un

rango de fechas.

Excet POF Impeimir iMostrarmn 10 ~ rERISLIos por paging

Mostrando pdging 5 de 1,261 (12 609 Mavimientos)

. Importe Importe

Registro Establecimiento Fecha Hora Tipo Compra Operacién Saldo

P - 2017-02 _ _
150267 DEPORTES GARIN & 17:21:21 CANJE ESTABLECIMIENTO 57.5 16 0

. . 2017-02- ~ R . .
150268 DEPORTES GARIN 16 17:21:33 ACUMULACION  ASOCIACION 5115 051 0.51

6

_____ - 2017-02- = - _ . -

150263 DEPORTES GARIN 16 17:21:41 ACUMULACION ESTABLECIMIENTO 5115 051 0.51
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4.2 ADMINISTRADOR

El usuario administrador tiene acceso a todos los establecimientos incluyendo la

creacion y modificacién de los datos de los mismos.

Editar Establecimiento

111
*Nombre Comercia DEPORTES LOPEZ
*Razon Socla DEPORTES LOPEZ SL
*Contacto Teclee la/s persona/s de contacto del establecimiento (1 a 255 caracteres)
*Direccién Teclee la direccién del establecimiento (1 a 255 caracteres)
*Localidad FIGAROL
Provincia ORENSE
Direccion Fisca Teclee la direccion fiscal o déjela en blanco si coincide con |a direccion del establecimiento
Localidad Fisca
* Campos Obligatorios Aceptar v Cancelar %X

También tienen la opcion de acceder, crear y editar los clientes del sistema y archivos

auxiliares como zonas comerciales, aficiones, etc.

Establecmientos
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CAMPANAS.

La plataforma contempla la creacién de multiples camparas de ayuda a la fidelizacién de

clientes.

Acumulacién € tarjetas

Campanas tarjetas regalo

Nueva Campana + (=]
Compra en un n° de est i
el | 0| imecmin Mostrando 30 aigin
Sorteo de regalos Mustrando pagina £ g 5 (44 Campanas) 8!
Campanas de puntos
A NGmero de Premios Limite Premios Umite
R S PR codigo  Nombre iniclo Fin Premios Entregados Importe  Probabliidad  Establec Premios Dia
Participaciones sorteos
A 2
. 20111 2012 " 0 s 0
Devolucién importe compra 303 MICROPREMIO 10 EUROS = e 300 300 10 25 0 0 /7 O
[+
Sorteo Horas de parking A 2
603 EERIA DEL STOCK ‘“11?‘ 10 [ /e
o a

ara parking

Acumulacion directa

En todas las campafias se pueden

segmentar los establecimientos participantes,

ponderar la cantidad de premios en funcién del volumen de operaciones de los

establecimientos, etc.

ESTADISTICAS.

La bateria de estadisticas es mayor que las de los establecimientos y permiten el filtro

por un establecimiento concreto.

» Grafico Indicador Importe Medio de Compra

QObjetivo: Crecimiento del Importe Medio de Compra un 1%. Resultado Actual = +3417.17 €




CONSULTA DE MOVIMIENTOS.

Desde esta opcion se pueden consultar el detalle de los movimientos realizados en un

rango de fechas.

REMESAS.

La plataforma genera automaticamente en el periodo configurado las remesas de

acumulaciones (Q19) y de canjes (Q34).

01/01/2017 (m] 31/12/2022 (w] Filtrar & [
Excel P0F Imprimir | Mostrando 10 v registros por paging
Mostrando pégina 1 de 19 Buscar
Codigo 4  Fecha Fecha Cargo Recibos Importe mp. Anul Autogestion Imp. SMS mp. E-Mailing
1059 2017-01-04 2017-03-29 56 384.48 0 373.04
]
-4
1 ( 5 )
]
g (-4
( | 45.02 1 (
kB

El administrador solamente tiene que subir el fichero generado a la banca electronica.

De esta forma se establece el flujo monetario de los establecimientos hasta la cuenta

comun de la Asociacion.
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FLUJO MONETARIO. EXPLICACION.

La Asociaciéon pone a disposicion del Sistema una Cuenta Bancaria que aglutina las

operaciones realizadas en los establecimientos.

N4

CAJA RURAL

CUENTA ASOCIACION

Los establecimientos han de tener una Cuenta Bancaria registrada en la Plataforma

Fideliza.
El sistema totaliza los importes de los descuentos realizados por cada establecimiento

(acumulaciones) durante un periodo de tiempo (dia, semana, ...).

AN

Comercio Moda ASOCIACION Comercio Perfumeria

80 € 155 € 75 €

(Se genera una remesa de recibos Q19 para cada establecimiento)
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El sistema totaliza los importes de los canjes realizados por cada establecimiento

durante el mismo periodo de tiempo.

CAJA RURAL

CAIA RURAL

é\

]
Comercio Moda

20 €

—
ASOCIACION

120 €

Comercio Perfumeria

15€

(Se genera una remesa de recibos Q34 para cada establecimiento)

COMUNICACION.

Fideliza provee de la herramienta para generar campanas masivas de emailing y/o SMS,

incluyendo la creacion del mensaje y segmentacion de clientes.

Texto E-Mail

*ASUNIC ESTA SEMANA TE REGALAMOS VINO

%] Fuente HTML 34 4
B I U wex, x* @ |=:

~ | Formato ~

Guardar ™

Adjuntos &

Macros Imagenes al
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PARAMETRIZACION.

La Asociacién puede configurar los descuentos (minimos y maximos), caducidad de los
saldos, % de autogestion, ...
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5. WEB.

Como complemento a la plataforma de Fidelizacion, la asociacion puede gestionar la

web donde se publicitaran todos los establecimientos y los clientes podran darse de alta

en el sistema.

,
Ca}]l‘a‘l:l'd Establecimientos Ventsjas Asbciate Contacto Bases De La Campafia

7 OSabadell =cine NOVEDADES:

Professional

Mirads de Ebro novadiet

g s

s
Hazte socio GRATIS Comprar AGUL BUIMA + e
y SUMA desde tu '
primera compra en

Establecimientos
AN
Descubre en que comercios puedes utilizar tu monedero virtual DISFRUTA
MIRANDA

RENZO

LA LECHERIA RENZO ANA SAGREDO

Apuestan por el slow food y por ello intentan que todos Comercio minorista del textil para hombre Empresa dedicada al mundo de la moda, desde el
sus productos sean km. 0 cabello hasta Ia ropa, calzado y complementos
347314033
947319138 f 947330683
™

£ @
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LA LECHERIA © °

Venta de leche fresca de vaca, cabra y oveja, yogures naturales, quesos artesanos,
mermelada ecolagica, vino natural, cervezas artesanas. Despacho de pan, bizcochos,

resquillas, galletas integrales y muuuuche mas

- ES AUMENTACION

Bl cortncnes g et el maz 67024 g it Gecgrtacins | e | o USRI

Todos los Banners, imagenes, texto y geolocalizacion de los establecimientos se

gestionan desde el area privada del Administrador de la Plataforma de Fidelizacion.

Proteccion de Datos y Datos Basicos Otros Datos Notificaciones

Condiciones de Uso

Datos Basicos

*NIF *Nombre

Tecler suNIF Teciee sunombre
*Apellidos *E-mail

Teclee sus apellidos Teclee sue-mail
*Localidad Teléfono Mévil

Tecle su localidad Teclee su teléfano mévil

Anterior Siguiente
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Ademas del alta de nuevos clientes, los ya existentes pueden consultar su saldo,

movimientos y caducidades desde el area privada de esta pagina web.

Iniciar sesion

Hazte socio GRATIS
y SUMA desde tu
primera compra en
los establecimientos
participantes.

Mis Saldos Mis Caducidades Preferencias ~ Mis Movimientos Juan Bautista Mata P...

| Mis Saldos

Consulta el saldo que tienes actualmente en tu cuenta

Mis Saldos
SU SALDD PARA GASTAR EN CUALQUIER COMERCIO ADHERIDO ES DE » 0.00 €

a9 Mis Caducidades

Mis Mavimientos
Buscar.

Establecimiento “

No hay coincidencias encontradas

Mis Datos
No hay registros

Anterior Siguiente
Aficiones

Fechas Especiales
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